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Tuan/Puan,

PERKARA: PERMOHONAN PENEMPATAN PELAJAR LATIHAN INDUSTRI DI
KOFEEYA COFFEE

Dengan segala hormatnya perkara di atas adalah dirujuk.

Kofeeya Coffee merupakan sebuah syarikat tempatan yang beroperasi dalam industri makanan
dan minuman (F&B) dengan memberi fokus kepada penyediaan kopi berkualiti, pembangunan
jenama, pemasaran digital, pengurusan operasi kafe serta pembangunan usahawan.

Sehubungan dengan perkembangan syarikat, kami berbesar hati untuk mempelawa pelajar
daripada institusi tuan/puan menjalani latihan industri di Kofeeya Coffee. Program latihan ini
bertujuan memberi pendedahan kepada pelajar terhadap suasana kerja sebenar serta
membolehkan mereka mengaplikasikan pengetahuan akademik dalam persekitaran industri.

Sepanjang tempoh latihan, pelajar akan berpeluang memperoleh pengalaman dalam bidang-
bidang seperti:

e Pemasaran Digital dan Media Sosial

e Penghasilan Kandungan Kreatif (Content Creation)
e Pengurusan Operasi Kafe (Dapur dan Barista)

e Pengurusan Perniagaan dan Keusahawanan

o Khidmat Pelanggan

o Pengurusan Acara dan Promosi

o Rekaan Grafik dan Penjenamaan (mengikut bidang pengajian)
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Turut disediakan dalam LAMPIRAN tambahan, adalah butiran tawaran elaun berkaitan.

Kami mengalu-alukan permohonan daripada pelajar yang bersemangat, proaktif, kreatif serta
berminat untuk menimba pengalaman dalam industri F&B yang berkembang pesat.

Sekiranya pihak tuan/puan memerlukan maklumat lanjut berkenaan peluang latihan industri
ini, pihak kami sedia memberikan kerjasama sepenuhnya.

Sebarang pertanyaan lanjut boleh diajukan kepada pihak Kofeeya Coffee melalui:

Nama: WAN NUR AFIQAH BINTI WAN MOHAMAD ZAHARI
Jawatan: HUMAN RESOURCE/FINANCE

No. Telefon: 012-545 2407

E-mel: kofeeyahg@gmail.com

Kerjasama dan perhatian daripada pihak tuan/puan amat kami hargai. Semoga jalinan
kerjasama ini dapat memberi manfaat kepada kedua-dua pihak dalam melahirkan graduan yang
berkualiti dan berdaya saing.

Sekian, terima kasih.
Yang benar,

BAGI PIHAK KOFEEYA COFFEE

MOHD ZAIDI BIN ALI SABRAN
Pemilik / Pengarah Urusan
Kofeeya Coffee
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LAMPIRAN TAMBAHAN

MAKLUMAN BIDANG / PROGRAM PENGAJIAN YANG SESUAI UNTUK
LATIHAN INDUSTRI DI KOFEEYA COFFEE

Dengan hormatnya perkara di atas adalah dirujuk.

Pihak Kofeeya Coffee ingin memaklumkan kepada pihak universiti bahawa Kofeeya Coffee
membuka peluang penempatan Latihan Industri (Internship) kepada pelajar daripada
bidang pengajian yang bersesuaian dengan operasi dan keperluan perniagaan syarikat.

Antara bidang/program pengajian yang boleh dipertimbangkan untuk menjalani latihan
industri di Kofeeya Coffee adalah seperti berikut:

1. PROGRAM / KURSUS YANG SESUAI
A. Perniagaan & Pengurusan

e Pengurusan Perniagaan / Business Management

o Pengurusan Sumber Manusia / Human Resource Management
o Keusahawanan / Entrepreneurship

o Pengurusan Operasi / Operations Management

o Pengurusan Perniagaan Antarabangsa

e Perakaunan / Accounting

o Kewangan / Finance

B. Pemasaran & Kreatif

o Pemasaran / Marketing

e Pemasaran Digital / Digital Marketing

o Komunikasi Massa / Mass Communication

o Komunikasi Korporat / Corporate Communication
e Pengiklanan / Advertising

e Media Kreatif / Creative Media

o Reka Bentuk Grafik / Graphic Design

e Multimedia / Multimedia Design

o E-Dagang / E-Commerce

C. F&B & Hospitaliti

e Pengurusan Hospitaliti / Hospitality Management

o Pengurusan Hotel / Hotel Management

o Pengurusan Makanan & Minuman / Food & Beverage Management
o Pengurusan Restoran / Restaurant Management

e Seni Kulinari / Culinary Arts
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Penempatan pelajar akan disesuaikan berdasarkan bidang pengajian, kemahiran, tempoh
latihan dan keperluan operasi Kofeeya Coffee.

2. SKOP LATIHAN INDUSTRI

Sepanjang tempoh latihan, pelajar berpeluang memperoleh pengalaman praktikal dalam
aspek:

e Pengurusan dan operasi perniagaan F&B.

e Pengurusan staf dan sumber manusia.

e Pemasaran serta pemasaran digital.

o Pengurusan media sosial dan penghasilan kandungan.

e Khidmat pelanggan.

o Pengurusan inventori dan stok.

e Perakaunan serta rekod kewangan asas.

o Pengurusan operasi café dan restoran.

e Penyelidikan pasaran dan pembangunan perniagaan.

e Tugasan lain yang bersesuaian dengan bidang pengajian pelajar.

3. ELAUN / COMPENSATION

Pihak Kofeeya Coffee akan menyediakan elaun latihan industri sebanyak RM200.00
sebulan kepada pelajar sepanjang tempoh latihan industri.

Pembayaran elaun adalah tertakluk kepada:

o Kehadiran dan komitmen pelajar;

e Pematuhan waktu bekerja;

e Pematuhan SOP dan peraturan syarikat;

e Pelaksanaan tugasan yang diberikan; dan

o Polisi dalaman Kofeeya Coffee yang berkuat kuasa.

Sebarang ketidakhadiran tanpa sebab yang munasabah boleh menyebabkan pelarasan elaun
dibuat berdasarkan ketetapan syarikat.

4. WAKTU & TEMPAT LATIHAN

Pelajar hendaklah mengikuti waktu latihan dan jadual kerja yang ditetapkan oleh pihak
Kofeeya Coffee berdasarkan keperluan operasi serta skop latithan yang dipersetujui.

Tempat Latihan:

Kofeeya Coftee

NO 10 Ground Floor, Jalan BDJS 2,
Blok Dagangan Jengka Sejahtera,
26400 Bandar Pusat Jengka
Pahang, Malaysia
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atau,
tertakluk kepada keperluan atau arahan syarikat.
5. KERJASAMA DENGAN PIHAK UNIVERSITI

Pihak Kofeeya Coffee bersedia bekerjasama dengan pihak universiti dalam urusan
penempatan, penyeliaan, pemantauan dan penilaian pelajar sepanjang tempoh latihan industri.

Kami berharap peluang ini dapat memberikan pengalaman kerja sebenar kepada pelajar serta
membantu mereka mengaplikasikan pengetahuan akademik dalam persekitaran perniagaan
yang sebenar.

Kerjasama pihak universiti dalam menyampaikan peluang latihan industri ini kepada pelajar
yang berminat amatlah dihargai.

TERIMA KASIH.
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